PRIX QUALITE PERFORMANCE

Valoriser les bonnes pratiques

Cing trophées ont été décer-
nés a des établi

genre et la premidre expérience a
éé de succés au deld

publics on privés qui ont mis
en place des pratigues per-
formantes, en Limousin.

L’AFQP Limousin a remis les Prix
qualité performance 2015, a I'Ha-
tel de Région. Ces trophées (entig-
rement réalisés par les éléves du
CAP ébénisterie du lycée Lavoi-
sier sur le théme de la grande ré-
gion, en un temps record) sont
IPoccasion de mettre en avant les
bonnes pratiques des services pu-
blics ou d’entreprises qui permet-
tent de gagner en performance.
C’est seulement la 2° édition du

des frontiéres limousines. En effet,
Plast Avenir 87 et Innov Décor ont
Eté récompensés par un prix natio-
nal qui leur a été remis & Berey.

Parmi les structures distinguées
cette année, on trouve Ientreprise
Anovo, basée & Brive et qui em-
ploie 250 salariés. Cette société ré-
pare les boitiers électroniques et
portables et s’est fait remarquer
pour ses enquétes de satisfaction
aupres de ses clients. Le service
public peut aussi prouver sa per-
formance. Ainsi, la Préfecture de
la Creuse a regu un prix pour ses

délais de traitement extrémement
courts des cartes grises et des per-
mis de conduire. Pour un permis
de conduire, les usagers peuvent
I"obtenir en moins de 4 jours, 1 oll
I’objectif national est fixé & 13
jours | Un résultat qui produit des
effets curieux, un tourisme préfec-
toral, comme I’a raconté Rémi Ré-
cio, secrétaire général de la Pré-
fecture creusoise. Des touristes
profitent de leur séjour en Creuse
pour obtenir leur sésame !

Le CFA des 13 Vents & Tulle
compte parmi les lauréats pour
avoir inventé des parcours person-
nalisés pour 30% de ses apprentis.
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La délégation régionale de I’ Af-
nor, plus habituée & noter les au-
tres que l'inverse, a osé I'évalua-
tion externe... Ce qui lui a rapporté
une récompense |

de la C ré é

Enfin, I'entreprise de mécanique
CTM, située & Tulle, a recu un prix
spécial, notamment pour laisser &
son personnel une autonomie de
travail.





